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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 

WHISTLEBLOWING 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), Cherry Bank S.p.A. – in qualità di Titolare del trattamento - 

fornisce di seguito l'informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati personali (in qualità di segnalante, 

segnalato, persona interessata dalla segnalazione, facilitatore, ecc.), per finalità di gestione delle segnalazioni 

effettuate mediante il canale di segnalazione interno previsto dal D.lgs. 24/2023, recante "Attuazione della 

direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione 

delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione 

delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali" (di seguito, "Decreto"). 

1. Identità e dati di contatto del Titolare del Trattamento 

Il titolare del trattamento è Cherry Bank S.p.A. con sede in Via San Marco, 11 – 35129 Padova.  

Al fine di garantire la tutela della riservatezza dell’interessato, eventuali comunicazioni con il Titolare del 

trattamento, ivi comprese le richieste di esercizio dei diritti riconosciuti all'Interessato, dovranno avvenire 

utilizzando i canali di segnalazione interna attivati da Cherry Bank S.p.A., ai sensi del Decreto. 

2. Dati di contatto del DPO  

Il DPO nominato è contattabile all’indirizzo e-mail: dpo@cherrybank.it. 

Al fine di garantire la tutela della riservatezza dell’interessato, eventuali comunicazioni ivi comprese le richieste 

di esercizio dei diritti riconosciuti all'Interessato, dovranno avvenire utilizzando i canali di segnalazione interna 

attivati da Cherry Bank S.p.A., ai sensi del Decreto. 

3. Fonte dei dati 

I dati oggetto di attività di Trattamento sono acquisiti per il tramite della segnalazione effettuata in forma scritta 

e/o orale dal soggetto segnalante mediante la procedura attivata da Cherry Bank S.p.A.  

4. Tipologia di dati trattati 

Il Titolare raccoglie e tratta i dati degli interessati per le finalità di cui al punto 5. In particolare, sono trattati dati 

personali comuni (quali: cognome, nome, e-mail) ed ulteriori informazioni ricavabili dalla segnalazione stessa. 

5. Finalità e base giuridica del trattamento 

Il trattamento di dati personali posto in essere dal Titolare del trattamento, funzionale alla valutazione e gestione 

delle segnalazioni, risiede nell’obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento. 

In talune circostanze previste dal Decreto, si potrà dare seguito a quanto sotto precisato solo previo consenso 

del Segnalante da manifestarsi per il tramite del canale di segnalazione interno attivato. In particolare: 

a) si renderà necessario il consenso del segnalante per rivelare l’identità del segnalante stesso - e qualsiasi 

altra informazione da cui possa evincersi, direttamente o indirettamente, tale identità - a persone 

diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni espressamente autorizzate 

a trattare tali dati ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali; 

b) nell'ambito del procedimento disciplinare, qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla 

segnalazione e la conoscenza dell'identità della persona segnalante sia indispensabile per la difesa 

dell'incolpato, la segnalazione sarà utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del 

consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria identità; 

c) se per la segnalazione si utilizza una linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica vocale 

registrato, la segnalazione, previo consenso della persona segnalante, è documentata a cura del 

personale addetto mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto 

oppure mediante trascrizione integrale; 

d) quando, su richiesta della persona segnalante, la segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un 

incontro con il personale addetto, essa, previo consenso della persona segnalante, è documentata a 

cura del personale addetto mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e 

all'ascolto oppure mediante verbale. 
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6. Modalità di trattamento dei dati 

Il trattamento dei Dati avverrà con il supporto di mezzi informatici, nel rispetto della normativa vigente in materia 

di protezione dei dati personali e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati ed 

impedirne la divulgazione o l’uso non autorizzati, l’alterazione o la distruzione mediante efficienti misure di 

sicurezza di carattere fisico, logico e organizzativo.  

7. Destinatari dei dati 

I Dati potranno essere portati a conoscenza (limitatamente al rispettivo ambito di competenza) del personale 

debitamente autorizzato dal Titolare ai sensi degli artt. 29 del Regolamento (UE) 2016/679 e 2-quaterdecies del 

Dlgs. 196/2003 e che si siano impegnati alla riservatezza o siano assoggettati ad un adeguato obbligo giuridico 

di riservatezza. Inoltre, i dati potranno essere comunicati anche ai seguenti soggetti:  

- fornitori di servizi e piattaforme per la gestione delle segnalazioni e l’archiviazione dei dati in esse 

contenute;  

- Autorità Giudiziaria, Organi di Polizia, Autorità Pubbliche (es. ANAC, Corte dei conti). 

I dati comunicati saranno esclusivamente quelli necessari per il raggiungimento delle finalità indicate e non 

saranno oggetto di ulteriore diffusione.   

8. Periodo di conservazione dei dati 

Nell’ambito delle finalità sopra indicate, i dati verranno conservati per il tempo necessario al trattamento della 

segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale 

della procedura di segnalazione. 

9. Natura obbligatoria e facoltativa del conferimento dei dati personali 

Il conferimento dei dati del segnalante è obbligatorio nelle ipotesi di segnalazione nominativa. Un eventuale 

rifiuto al conferimento dei dati potrebbe rendere impossibile la gestione della segnalazione. Nei casi di 

segnalazione anonima, il conferimento dei dati del segnalante è facoltativo.  

10. Diritti dell’interessato 

L’interessato può esercitare mediante l’utilizzando dei canali di segnalazione interna attivati e laddove ricorrano 

i presupposti di legge, i diritti di seguito elencati, fatto comunque salvo quanto previsto dall’articolo 2-undecies 

del D.lgs. 196/2003 qualora dall’esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla 

riservatezza: 

- ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati che lo riguardano; 

- ottenere l’accesso ai propri dati ed alle informazioni indicate all’art. 15 del Regolamento;  

- ottenere la rettifica dei dati inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo o l’integrazione 

dei Dati incompleti;  

- richiedere la cancellazione dei dati che lo riguardano senza ingiustificato ritardo;  

- richiedere la limitazione del trattamento dei dati che lo riguardano;  

- essere informati delle eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate in 

relazione ai dati che lo riguardano;  

- qualora il trattamento sia basato sul consenso, il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso 

previamente prestato, senza pregiudicare la liceità del trattamento basato sul consenso prima 

della revoca; 

- ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che lo 

riguardano. 

11. Reclamo all’Autorità di controllo 

Qualora l’Interessato ritenga che il Trattamento che lo riguarda violi le disposizioni di cui al Regolamento, egli 

può sempre proporre reclamo all’autorità Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it), 

oppure all’autorità Garante del Paese in cui risiede abitualmente, lavora oppure del luogo ove si è verificata la 

presunta violazione.  

http://www.garanteprivacy.it/

